附件2
名词解释
    1.汇聚评价数：汇聚到省系统的评价数量(按汇聚评价时间进行统计)
    2.评价汇聚平均间隔天数：统计的数据为评价从产生到汇聚到好差评系统所需要的时间的平均值(按汇聚评价时间进行统计)
    3.数据上传及时率=汇聚评价数/(评价汇聚平均间隔天数*汇聚评价数)*100%
    4.无办件评价数：没有对应办件数据的评价数量(按汇聚评价时间进行统计)
    5.质检通过评价数：通过国家质检规则(按汇聚评价时间进行统计)
    6.评价上传准确率=通过质检进入省“好差评”系统的评价数据/汇聚评价数据100%(按汇聚评价时间进行统计)
    7.主动评价数：用户自行主动评价的评价数量，不含无效评价(按评价时间进行统计)
    8.评价总数：不含无效评价的所有评价数量 (按评价时间进行统计)
    9.主动评价率=主动评价数\评价总数*100%(按评价时间进行统计)
    10.完整评价：实际评价中评价数据存在结构化测评内容或者文字评价内容，且文字评价内容不为“无”、“暂无”、“默认评价”、“测试”等内容的视为完整评价(按评价时间进行统计)
    11.占比=完整评价数\评价总数*100%(按评价时间进行统计)
    12.核实超期数：差评核实超时数量(按评价时间进行统计)
    13.差评核实及时数：核实处理及时的差评数量(按评价时间进行统计)
    14.差评核实数：差评核实的数量(按差评处理核实时间进行统计)
    15.整改超期数：差评整改超时数量(按评价时间进行统计)
    16.差评整改及时数：整改处理及时的差评数量(按评价时间进行统计)
    17.差评整改数：差评整改的数量(按差评处理整改时间进行统计)
    18.好评数：评价为非常满意、满意、基本满意的评价数量（不含默认评价）(按评价时间进行统计)
    19.差评数：评价为不满意、非常不满意的评价数量，不含无效差评(按评价时间进行统计)
    20.满意率=好评数\主动评价数*100%(按评价时间进行统计)
    21.可办事项数：可进行办件的事项数量(按评价时间进行统计)
    22.可办事项覆盖率：评价数据覆盖的可办事项数\行政权力依申请类事项和公共服务依申请事项的可办事项数*100%(按评价时间进行统计)
    23.已评价办件数：查询时间段汇聚至省一体化平台中已实现评价的办件数；(按办件时间统计)
    24.办件数：查询时间段收到的办件数；(按办件时间统计)
25.办件评价率：办件评价率=已评价办件数/办件数；(按办件时间统计)
26.办件承诺压缩率：（所有办件法定时限总和-所有办件承诺时限总和）/所有办件法定时限总和。
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