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任务分工表
	序号
	场景领域
	服务应用
	责任单位

	1
	即申即办
	公积金服务：包括查询、缴存、提取、贷款等零材料非资金类业务
	市公积金中心
赫山管理部

	
	
	社保服务：包括社保证明查询打印、社保缴费、个人养老金账户开立等
	区人社局

	
	
	不动产登记服务：产权核验、不动产登记情况（无房证明、不动产登记记录）、不动产证办理等
	区自然资源局

	
	
	申领临时居民身份证、身份证办理进度查询、开具无犯罪证明等
	赫山公安分局

	
	
	代开增值税普通发票、个人完税证明等
	区税务局

	
	
	查询打印流动人员人事档案存档证明等
	区人社局

	2
	交通出行
	驾驶证服务：期满换证、超龄换证、损坏换证、遗失补证、延期换证、驾驶证查分、变更联系方式等
	交警赫山大队

	
	
	违法处理：违法查询、处理、罚款缴纳等
	交警赫山大队

	
	
	居住服务：申领居住证、居住证申办进度查询、出租屋登记等
	赫山公安分局

	3
	教育考试
	入学服务：招生政策查询、学校信息（幼儿园、小学、中学）查询、提供学区划片信息、公办小学入学报名（入学报名、录取名单查询）、公办初中入学报名（入学报名、录取名单查询）、中考报名、高考志愿政策服务等
	区教育局

	3
	教育考试
	教育缴费：中小学幼儿园入学缴费等
	区教育局
区财政局

	
	
	教育资助：资助申请、资助审核进度查询等
	区教育局

	
	
	成绩查询：中考成绩查询、高考成绩查询、高考录取查询、艺术统考成绩查询、体育统考成绩查询等
	区教育局

	
	
	证书信息查询：中职学历查询、中小学生学籍信息查询、国家教师资格证书查询等
	区教育局

	
	
	民办教培机构管理等
	区教育局

	4
	医疗健康
	就医服务：预约挂号、报告查询、居民健康卡、互联网诊疗、社区家庭医生、体检服务等
	区卫健局

	
	
	疫苗接种：疫苗信息查询、疫苗预约、接种记录查询等
	区卫健局

	
	
	医保业务：账户查询、参保查询、医保名录查询、定点药店查询、药品目录查询、定点医院查询、医保异地就医备案、绑定卡查询变更等
	区卫健局
区医保局

	
	
	电子医保卡：接入电子医保凭证信息、实现电子医保卡、电子医保卡激活、支付等
	区医保局

	5
	旅游消费
	旅游景区：景区推荐、景区地图、景区预约、展码入园、景区介绍、景区门票购买等
	区文旅广体局

	
	
	消费服务：政府消费券发放、数字人民币推广
	区文旅广体局
区商务局

	6
	企业服务
	政策服务：政策查询、政策兑现、招投标交易信息查询公示等
	区行政审批服务局、区政务服务中心、区工信局等

	
	
	法人办事：企业开办、电子营业执照查询、统一社会信用代码证书查询等
	区市场监管局

	6
	企业服务
	营商地图：找政策、找园区、找项目、找配套、找商机等
	区行政审批服务局、区政务中心牵头，龙岭产业开发区、区优办、区发改局、区工信局、区商务局、区市场监管局等单位按职责分工配合

	
	
	金融服务：湘信贷、湘企融、金融风险预警、企业征信服务等
	区发改局、区工信局、区财政局、区政府金融办等

	
	
	企业诉求：企业咨询诉求办理、常见问题解答、服务热线接听等
	区优办、区发改局、龙岭产业开发区等

	7
	人才就业
	人才服务：人才政策、人才引进、人才津贴、人才安居、人才落户等
	区人社局

	
	
	就业创业服务：就业创业证申领、就业创业证查询、失业登记、失业保险金申领、劳动仲裁、就业创业、人才教育服务等
	区人社局

	
	
	配套服务：资格证培训、就业培训等
	区人社局

	8
	阳光补贴
	残疾人补贴：残疾人创业贷款贴息、残疾人机动轮椅车燃油补贴、残疾儿童康复救助、残疾人创业扶持、残疾人教育资助等
	区残联、区财政局等

	
	
	村干部补贴：离任村干部工资、村主干养老保险补贴、大学生村官任职补贴等
	区财政局

	
	
	党员补贴：老党员生活补贴、村干部工资等
	区财政局

	
	
	房屋补贴：公共租赁住房补贴、危房改造补助等
	区财政局
区住建局

	
	
	计生补贴：独生子女保健费、农村部分计划生育家庭奖励扶助、城镇独生子女父母奖励资金、计划生育家庭特别扶助对象救助、老年乡村医生生活困难补助、计生特殊家庭重病大病住院护理补贴等
	区卫健局
区医保局
区财政局

	8
	阳光补贴
	教育补贴：义务教育家庭经济困难学生生活补助、家庭经济困难幼儿园入园补助等
	区教育局
区财政局

	
	
	困难人员补贴：事实无人抚养儿童基本生活补贴、城市低保金、农村低保金、城市低保调标补发资金、农村低保调标补发资金、城市特困基本生活费、农村特困基本生活费、城市特困照料护理费、农村特困照料护理费、城市特困丧葬费、农村特困丧葬费、重度残疾人护理补贴、困难残疾人生活补贴、精简退职人员补贴等
	区民政局
区财政局

	
	
	农业补贴：耕地地力保护补贴、稻谷目标价格补贴、农业劳动模范待遇专项经费、重大动物疫病扑杀补贴、村级动物防疫员劳务补助、养殖环节病死生猪无害化处理补贴、规模养殖场强制免疫“先打后补”补贴、农机购置补贴等
	区农业农村局
区财政局

	
	
	水库移民补贴：移民口粮补贴、移民直补资金、大中型水库移民中长期职业教育补助、大中型水库移民自主培训获证补助、移民个人补偿补助费等
	区库区移民事务中心、区财政局等

	
	
	乡村振兴补贴：公共服务岗位补助、就业一次性交通补助、雨露计划补助、脱贫人口小额信贷贴息、公益性岗位补贴等
	区乡村振兴局、区财政局等

	9
	便民缴费
	社保：城乡居民社保缴费记录查询、
城乡居民养老保险缴费记录查询等
	区人社局
区税务局

	
	
	医保：城乡居民医疗保险缴费、城乡居民养老保险缴费等
	区医保局
区税务局

	
	
	非税缴费：非税移动端缴费、查询、退费等
	区财政局等

	10
	适老关怀
	退休养老服务：高龄津贴申领、养老服务补贴、养老待遇查询、养老机构查询、投靠子女落户、公积金退休提取、优待抚恤、参保信息查询、医保账户查询、定点医院查询等
	区人社局、赫山公安分局、区民政局、区卫健局、区医保局、市公积金中心赫山管理部等



